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GARANTIA

DE NUESTROS PRODUCTOS

SAKURA FILTERS® garantiza que sus productos estaran libres de defectos de material y mano de obra durante la
vida util del producto recomendada por el OEM (Fabricante de equipo original) o SAKURA FILTERS®. Si se descu-
bre que los productos SAKURA FILTERS® estan defectuosos, seran reemplazados.

En caso de dafio del motor debido a una falla del producto SAKURA FILTERS®, la compaiiia restaurard el motor a la
condicién equivalente a la que existia justo antes de la falla.

En caso de falla causada por mal uso del usuario o de terceros, instalacidn incorrecta, alteracién, modificacién, ac-
cidente, negligencia y/o aplicacién incorrecta, esta garantia se considerara nula y sin efecto.

Todas y cada una de las fallas del motor que ocurran Gnicamente debido a los productos SAKURA FILTERS®, deben
ser inspeccionadas y certificadas por el departamento de soporte técnico de SAKURA FILTERS®, en conjunto con
el taller mecénico de la eleccion del cliente. Para realizarse el diagnéstico correcto, la unidad debe estar en las
condiciones al momento de ocurrido el percance (no haberse desarmado partes del motor, cambiado fluidos o
removido y/o cambiado, el producto SAKURA FILTERS® en cuestién) De lo contrario se anularéd dicha garantia de
producto, asi como la reposicion o pago de dafos colaterales en el uso del producto. SAKURA FILTERS® se reserva
el derecho de emplear el tiempo necesario para realizar pruebas de laboratorio, analisis, para realizar el diagnosti-
co y dictamen, para dar solucidn a reclamacion, por los dafios colaterales causados por el uso de nuestros produc-
tos, asi como la recoleccidn del producto en sospecha y piezas o fluidos de la unidad donde fueron instalados los
productos SAKURA FILTERS®.

SAKURA FILTERS®, no es responsable de ninguna otra pérdida o gasto (traslados, tiempos perdidos, gastos de
envio, asesorias técnicas o legales, etc.) consecuente incurrido por dicho defecto o reclamo de terceros.

SAKURA FILTERS® se reserva el derecho de cambiar los disefios de sus productos y su rango de aplicacién sin
previo aviso.

Todas las referencias cruzadas en este catdlogo se basan en la informacion de referencia cruzada més reciente
disponible al momento de la impresién. SAKURA FILTERS®, no se hace responsable de ninglin error o cambio
provocado por el fabricante del equipo original y no ofrece ninguna garantia, ya sea expresa o implicita, en cuanto
a su precision.

TPl Importaciones México S.A. de C.V. Lago Alberto 319 piso 17, Granada, Miguel Hidalgo,
C.P. 11520 Ciudad de México, CDMX
Tel: 55568799 / 53681999 Correo: soporte.tecnico@tpi-mexico.com
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S

PARA EFECTUAR

UN RECLAMO

Se requiere comprobante de compra del producto con fecha.

Tenga a la mano los siguientes datos:

© Datos del solicitante.

@ Nombre, direccién, teléfono y correo electrénico.

© Datos del vehiculo, (marca, modelo, afio, VIN, motor, kilometraje).

@ Informacién del producto.

@ Numero de parte, kilémetros recorridos al momento de la falla, lugar donde se instalé el producto.

Los productos en sospecha asi como partes afectadas y fluidos seran recolectados para realizar pruebas y anélisis de
laboratorio, a fin de dar un informe técnico mas certero.
Descripcion de la falla (recomendamos ser lo mas explicito posible).

Llame al teléfono de contacto: 55 6807 9410
Correo: soporte.tecnico@tpi-mexico.com

TPl Importaciones México S.A. de CV. Lago Alberto 319 piso 17, Granada, Miguel Hidalgo,
C.P.11520 Ciudad de México, CDMX

SAKURA FILTER® es una empresa comprometida con sus socios estratégicos y clientes, porlo cual, al recibir un
producto fisico, para revision a garantia, el dictamen puede tardar de una a cuatro semanas, desde la recepcién del
producto en nuestras oficinas.

tpi-mexico.com
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